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﹡﹆︩ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ و ︾﹫︣﹁﹠﹩﹡﹆︩ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ و ︾﹫︣﹁﹠﹩
︀﹧︋︀︧︝ ︀ی ︎﹫︙﹫︡ه در﹧︊﹚﹆︑ ︿︪﹋ در ︀﹧︋︀︧︝ ︀ی ︎﹫︙﹫︡ه در﹧︊﹚﹆︑ ︿︪﹋ در 

 ا﹜﹧﹥ ا︝﹞︡ی ا﹝﹫﹟

﹤﹞︡﹆﹞
︣﹋︐﹧︀ ﹨﹞﹢اره ﹝﹢رد ︑﹢︗﹥ ذ﹬﹠﹀︺︀ن،  ﹥ د﹜﹫﹏ آ︨﹫﹧︊︀ی ﹝︀﹜﹩، در︫   ︋︉﹚﹆︑
 .(Zhou & Kapoor, 2011) ️ــ ﹢ده ا︨ ا︢ران︋  ︗︀﹝︺﹥ و ﹇︀﹡﹢ن ﹎
ا︣ی ﹋︪︿ ︑︟﹙︿ ﹝﹙︤م   ︋﹩︨︣︋︀︧︝ ﹤ ︣﹋︐﹧︀ را︋  ا︡رد﹨︀︫  ﹡︀︐ ﹇﹢ا﹡﹫﹟ و ا︨
️. ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙﹧︊︀ی ﹝﹬︣﹬︡️ ︋︀ ︑﹢︗﹥ ︋﹥ ︎﹫︪︣﹁️ و ︑﹠﹢ع  ﹋︣ده ا︨
رو﹧︫︀ی ︨﹢ءا︨ــ︐﹀︀ده، ︋︀ ا︨︐﹀︀ده از رو﹬﹥ ﹨︀ی ︝︧︀︋︨︣﹩ د︫﹢ار 
ا︨ــ️ ﹧︊﹚﹆︑ .(Lisic & Silveri, 2014)︀ی ︎﹫︙﹫︡ه، ﹡︀︫ــ﹩ 
︀﹐ی ا︫ــ︟︀صِ ﹝︐︟﹙︿ از ﹁︣ا﹬﹠︡﹨︀، رو﹬﹥ ﹨︀ و  از دا﹡︩ و آ﹎︀﹨﹩︋ 
﹢د، راه ﹨︀ی  ︀ آ﹎︀﹨﹩︠  ︣﹋️ ا︨️ ﹋﹥︋  ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩1 ﹝﹢︗﹢د در︫ 

︑﹬︣︟︉ ا﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹟﹬︀ را در﹬︀﹁︐﹥ ا﹡︡.
﹥ ﹋︪ــ︿  ︣ای ﹋﹞﹉︋  ﹥ ﹁﹠﹢ن ︗﹬︡︡ی︋  ︝︧︀︋︨︣ــ︀ن︋ 
︮﹢ر︑﹧︀ی ﹝︀﹜﹩ ﹝︐﹆﹙︊︀﹡﹥ ﹡﹫︀ز دار﹡︡. در ا﹬﹟ را︋︴﹥، ا︋︤ار 
﹋﹠︐︣ل ﹋﹠﹠︡ه ﹁﹠ــ﹩ و ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ را﹬︀﹡ــ﹥، ﹋﹞﹉ ﹋﹠﹠︡ه ﹨︀ی 
﹝﹀﹫︡ی ︋﹥ ︫ــ﹞︀ر ﹝﹩ آ﹬﹠︡. ︋︀ ︑﹢︗﹥ ︋﹥ آ﹎︀﹨﹩ ا︫ــ︟︀ص 
︣ را﹬︀﹡﹥ ای،  ︋﹥ ا﹬﹟ ا︋︤ار، ﹡﹆︩ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩2 و ︾﹫
  ︀﹧︐﹋︫︣ ︣اه ︋︀ ︋︣ر︨ــ﹩ ر﹁︐︀ر﹨︀ی ا︗︐﹞︀︻﹩ ا﹁︣اد، در﹝﹨
﹝﹣︔︣ ا︨ــ️. در ﹝﹧︴﹫︜︀ی ︎﹫︙﹫︡ه ، ا﹋︐﹀︀ ︋﹥ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 
﹁﹠ــ﹩ و را﹬︀﹡﹥ ای و ︑︺︊﹫﹥ رو︫ــ﹧︀ی ﹁﹠﹩ ︗﹬︡︡ ︋﹥ ﹨﹞︣اه 
︑﹧﹚﹫﹚︜︀ی ︝︧︀︋︨︣ــ﹩، ﹡︀﹋︀﹁﹩ ︋﹢ده و ﹬︀︋︧︐﹩ از ﹨︣ دو 
 ،︣﹍﹬︣ل ﹁﹠﹩ و ︾﹫︣﹁﹠﹩، ا︨ــ︐﹀︀ه ︫ــ﹢د. از ︨﹢ی د︐﹠﹋
﹡︡ا︫ــ︐﹟ ︑﹢ا﹡﹬︀﹩ ︎︀︨ــ﹧﹛︣︐﹠﹋ ︞︀ی را﹬︀﹡﹥ ای ﹝﹢︗﹢د ︋﹥ 

﹎﹢﹡﹥ ﹨︀ی ︗﹬︡︡ ︑﹆﹙︉، ﹎︧︐︣ش و ︋﹥ ﹋︀ر﹎﹫︣ی ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 
﹬︀︡ ﹝﹢رد ︑﹢︗﹥  ︀ ︋︣ر︨ــ﹩ ر﹁︐︀ر ا︗︐﹞︀︻﹩ ا﹁︣اد︋   ︋﹩﹠﹁︣﹫︾

.(Goode & Lacey, 2011) ︣ار ﹎﹫︣د﹇
در ﹬﹉ ︋﹫︀ن ﹋﹙﹩، ﹝﹩ ︑﹢ان ︑﹆﹙︉ را ا﹇︡ا﹝﹩ ﹨︡﹁﹞﹠︡ 
︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ﹋︧ــ︉ ﹝﹠﹀︺ــ️ ﹝︀﹜﹩ ︾﹫︣﹝︖ــ︀ز و ︋︣︠﹑ف 
 ︀﹧︊﹚﹆︑ .(1391 ،﹉︧ــ﹬︣داد آ﹧﹞) ︣د﹋ ︿﹬︣︺︑ ﹟ا﹡﹫ــ﹢﹇
﹨﹞﹢اره در ︝︀ل ︑︽﹫﹫︣ ︫﹊﹏ و ︑﹊︀﹝﹏ ﹨︧︐﹠︡؛ از ا﹬﹠︣و، 
﹝︐︟︭︭︀ن آ﹎︀ه ﹬︀︋︡ ا︔︟︋︪︣ــ﹩ و ﹋︀را﹬﹩ ︨︀زو﹋︀ر﹨︀ی 
﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙︉ را ︋﹥ ︵﹢ر ﹝ــ︡اوم ا﹁︤ا﹬︩ د﹨﹠︡. ﹋︪ــ︿ 
︑﹆﹙︉ ﹝︀﹜﹩ ︋︀ ا︨ــ︐﹀︀ده از رو︫ــ﹧︀ی ﹁﹠﹩ ﹁︺﹙﹩، د︫﹢ار 
﹥ ﹨﹞﹥ ﹝﹯︀︧﹏ آ﹎︀ه ﹨︧︐﹠︡،  ا︨ــ️. ﹝﹬︡︣ا﹡﹩ ﹋﹥ ﹡︧︊️︋ 
﹝﹠︀︋︹ ﹋︀﹁﹩ ︋︣ای ا︾﹀︀ل ︝︧︀︋︨︣ــ︀ن و ︔︊️ ﹝︧︐﹠︡ات 
﹇︀︋﹏ ﹇︊﹢ل و ﹝︟﹀﹩ ﹋︣دن ︫ــ﹢ا﹨︡ را در ا︠︐﹫︀ر دا︫ــ︐﹥ 
و ﹇︀در ﹨︧ــ︐﹠︡ ︋︀ رو︫ــ﹧︀ی ︠︀ص، ﹨︣ ﹡﹢ع ︨ــ︀زو﹋︀ر 
و ﹋︪ــ﹀﹩ را ︋︡ون ︋︣ ︗︀ی ﹎︢ا︫ــ︐﹟ ا︔ــ︣، ︠﹠︓﹩ ﹋﹠﹠︡ 

.(Zhou & Kapoor, 2011)

﹨︡ف ا﹬﹟ ﹝﹆︀﹜﹥، ︋﹫︀ن ا﹨﹞﹫ــ️ ︋﹥ ﹋︀ر﹎﹫︣ی ﹨﹛ ز﹝︀ن 
﹋﹠︐︣﹜﹧ــ︀ی ﹁﹠﹩ و ︾﹫︣﹁﹠﹩ در ﹋︪ــ︿ و ︋︣ر︨ــ﹩ ︑﹆﹙︉ 
ا︨ــ️. ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩ ﹡﹫︤ ﹨﹞︣اه ︋︀ د﹧﹛︣︐﹠﹋ ︣﹍﹬︀ی 
﹁﹠﹩، ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ︋﹥ ︻﹠﹢ان ︟︋︪ــ﹩ از ︨︀﹝︀﹡﹥ ﹋﹠︐︣﹜﹩ 
︋﹥ ︮﹢رت ﹧︋﹫﹠ــ﹥ و ا︔︟︋︩︣ ﹝﹢رد ا︨ــ︐﹀︀ده ﹇︣ار ﹎﹫︣﹡︡ 
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︑︀ ﹬︡︋﹟ و︨ــ﹫﹙﹥، ︑︃︔﹫︣ ر﹁︐︀ر ﹁︣دی و روا︋ــ︳ ا︗︐﹞︀︻﹩ ا﹁︣اد در 
ا﹝﹠﹫️ ︨︀ز﹝︀﹡﹩ و ا︔︟︋︪︣﹩ آن، ﹝﹢رد ︑﹢︗﹥ ﹇︣ار ﹎﹫︣د.

︑︺﹧﹛︣︐﹠﹋ ︿﹬︣︀ی ﹁﹠﹩ و ︾﹫︣﹁﹠﹩
︫ــ︣﹋︐﹧︀ ا﹝ــ﹊︀ن ا﹡︴︊︀ق ︋ــ︀ ︎﹫︙﹫︡﹎﹫﹧ــ︀ی ﹝︜﹫ــ︳ ︑﹬︡﹧︡﹋﹠﹠︡ه و 
 ﹟﹬︀ن از ا﹀﹚︟︐﹞ ،﹟ــ﹬︋︧ــ︐︣﹨︀ی ﹁︣ا﹨﹛ ﹋﹠﹠︡ه ︑﹆﹙︉ را دار﹡︡. ︋﹠︀︋︣ا
﹝﹢︲﹢ع آ﹎︀ه ︫ــ︡ه و ︋︀ ﹋︀﹨︩ ز﹝︀ن و﹇ــ﹢ع ︑﹆﹙︉، ا︻﹞︀ل ︠﹢د را در 
 ﹟﹬︀ز﹝︀﹡﹩، ا ﹥ و︨﹫﹙﹥ روا︋︳︨  ﹋﹞︐﹬︣﹟ ز﹝︀ن ﹝﹞﹊﹟ ا﹡︖︀م ﹝﹩ د﹨﹠︡ و︋ 
ا︻﹞︀ل را ︎﹫︙﹫︡ه ︑︣ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ (Leitner & Rinderle, 2014). از 
ا﹬﹠︣و، ﹋︪︿ ︋﹥ ﹨﹠﹍︀مِ ا﹬﹟ ا﹝︣ ﹝︧ــ︐﹙︤م ︗﹞︹ آوری ا︵﹑︻︀ت ﹋︀﹝﹏ 
 ﹟﹬در ا ﹩﹠﹁ ︣ در︋ــ︀ره ︻﹞﹏ ﹝︐﹆﹙︊︀﹡﹥ و ︋ــ﹥ ﹋︀ر ︋︣دن رو﹬﹊︣د﹨ــ︀ی ︾﹫

﹝﹧︴﹫︜︀ ا︨️.
︋﹥ ر︾﹛ ﹝﹢﹁﹆﹫️ او﹜﹫﹥ ︨ــ︀﹝︀﹡﹥  ﹨︀ و ا﹜﹍﹢ر﹬︐﹞﹧︀ی ﹝︀︫﹫﹠﹩ در 
️  ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩  ﹋︪︿ ︮﹢ر︑﹧︀ی ﹝︀﹜﹩ ﹝︐﹆﹙︊︀﹡﹥، ﹝﹫︤ان ﹝﹢﹁﹆﹫
︋﹥ ︫﹊﹏ ﹝︧ــ︐﹞︣ در ︵﹢ل ︨ــ︀﹜﹧︀ی ا︠﹫︣ ﹋︀﹨︩ ﹬︀﹁︐﹥ ا︨️. 
︋﹥ ﹨﹞﹫﹟ د﹜﹫﹏، ︋︣ر︨ــ﹩ ر﹁︐ــ︀ر و روا︋︳ ا︗︐﹞︀︻ــ﹩ ︋﹥ ︻﹠﹢ان 
︨ــ︀زو﹋︀ری ﹡﹢﹬﹟ در ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙﹧︊︀ی ︎﹫︙﹫︡ه و ︋︣ر︨﹩ ︑︽﹫﹫︣ 
︫ــ﹊﹏ ﹝︀﹨﹫️ ︑﹆﹙﹧︊︀ و ︑︺﹫﹫﹟ ا︔︣ رو﹬﹥ ﹨︀ی ﹝︟︐﹙︿ ︋︣ وا﹋﹠︩ 
ا﹁︣اد ︋﹥ ︻﹠﹢ان رو︫ــ﹩ ﹝﹣︔︣ ︋﹥ ﹨﹞︣اه ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩، ︎﹫︪﹠﹧︀د 

﹝﹩ ︫﹢د.
﹝﹀﹧﹢م ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ ︋︣ ا︋︤ار ﹝︊︐﹠﹩ ︋︣ را﹬︀﹡﹥ ︋﹥ ︎﹫︪﹍﹫︣ی، 
﹋﹠︐︣ل و ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙︉ و ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩ روی ︋︣ر︨﹩ روا︋︳ 
ا︗︐﹞︀︻﹩ ا﹁ــ︣اد، ر﹁︐︀ر﹨︀ی ﹡︀﹝︐︺︀رف و ا︋︤ار ︾﹫︨︣ــ︀﹝︀﹡﹥ ای، 
 ︉︨︀﹠﹞ ﹩﹬︀﹧︊﹚﹆︑ ︀ی ﹁﹠﹩ ︋︣ای ﹋︪︿ ا﹡﹢اع﹧﹛︣︐﹠﹋ .︡﹡دار ︡﹫﹋︃︑
ا︨ــ️ ﹋﹥ در آن داده ﹨︀ی ر﹁︐︀ری و ﹬﹉ د︨ــ︐﹥ ﹨﹠︖︀ر و︗﹢د 
دارد. ﹋︪ــ︿ ︚﹠﹫ــ﹟ ﹡﹞﹢﹡﹥ ﹨﹬︀﹩ ︋﹥ ︨ــ︣︻️ و ︋ــ︡ون ﹡﹫︀ز ︋﹥ 
﹇︱ــ︀وت ﹬︀ ﹝︡ا︠﹙﹥ در︠﹢ر  ︑﹢︗﹥ ا﹁︣اد، ا﹡︖︀م ﹝﹩ ︫ــ﹢د. ︋﹥ ﹋︀ر 
︋︣دن ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩، ︋﹥ ﹋︪︿ ا﹡﹢اع ︑﹆﹙﹧︊︀ی ︗﹬︡︡، ﹡︀در و 
︎﹫︙﹫ــ︡ه و ︗﹞︹ آوری ﹡﹞﹢﹡﹥ ﹨︀ ︋︀ ﹋﹞︐﹬︤﹨ ﹟﹬︣﹠﹥ ﹋﹞﹉ ﹁︣اوا﹡﹩ 

.︡﹠﹋ ﹩﹞
︋︀ ︑﹢︗﹥ ︋﹥ ا﹮︧﹞ ﹟﹬﹙﹥ ﹋﹥ ︫︣﹋️ و ﹋︀ر﹋﹠︀﹡﹩ ﹋﹥ در آن ﹁︺︀﹜﹫️ 
﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ و ﹝︐︟﹙﹀︀﹡﹩ ﹋﹥ ﹡︧︊️ ︋﹥ ︨﹢ءا︨︐﹀︀ده ﹨︀ی ﹝︀﹜﹩ ا﹇︡ام 
﹝﹩ ﹋﹠﹠ــ︡، در ﹝﹧︴﹫︜ــ︀ی ︎﹫︙﹫︡ه ای ﹇︣ار دار﹡ــ︡ و ا︵﹑︻︀ت 
 ︣﹫﹫︽︑ ﹜﹯ــ﹢ر دا︵ ﹤ ﹢د را︋  و رو︫ــ﹧︀ی ر﹁︐ــ︀ری و را﹨︊︣د ﹨︀ی︠ 
﹝﹩ د﹨﹠︡،  ا︨︐︟︣اج ﹁︣﹝﹢﹜﹩ ︨ــ︀ده ︋﹥ ︻﹠﹢ان روش ﹁﹠﹩ ︋︣ای 

 ﹩﹚﹫﹚︜︑ ︀ی﹧﹫︨︡ار ﹡︊﹢ده و ︋︣ر﹬︀︎ ﹩﹚︝ راه ،︀﹧﹀﹚︟︑ ا﹡﹢اع ﹩﹞︀﹝︑
و ︑︺︊﹫﹥ رو﹧︫︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩ ﹡﹫︤ ﹐زم ﹨︧︐﹠︡.

و︗﹢د ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ در ︫ــ︣﹋︐︝ ︀﹧﹫︀︑﹩ و ﹬︀︎﹥ و ا︨︀س ا︮﹙﹩ 
رو︫ــ﹧︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹩ ا︨ــ️. ا﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹟﹬︀ ︋﹥ ︵﹢ر ︨ــ﹬︣︹ و ︠﹢د﹋︀ر 
 ﹩︟﹬︣ده ا︨ــ️ و از ﹡︷︣ ﹋ّ﹞﹩ و ︻ــ︡دی از داده ﹨︀ی ︑︀ر﹋ ﹏﹝︻
و ا﹜﹍﹢ر﹬︀﹧﹝︐﹬﹩ ︋︣ ﹝︊﹠︀ی ︋︣ر︨ــ﹩ داده ﹨ــ︀ی ︾﹫︣︻︀دی، ︋︣ای 
﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙︉ ا︨ــ︐﹀︀ده ﹝﹩  ﹋﹠﹠︡؛ در ﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹤﹋  ﹩﹛︀︝︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩، 
در︋︣﹎﹫︣﹡︡ه ︋︣ر︨ــ﹫﹬︀﹧﹩ ا︨ــ️ ﹋﹥ ︋﹫︪ــ︐︣ ︋﹥ و︨ــ﹫﹙﹥ ا︟︫︀ص 
︋ــ︀زرس ا﹡︖ــ︀م ﹬︢︎︣﹁︐﹥ و ﹝︧ــ︐﹙︤م ︑ــ﹑ش و ز﹝︀ن ︋﹫︪ــ︐︣ی 
﹨︧ــ︐﹠︡. ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ ︫︀﹝﹏ رو﹧︫︀ی ︠﹢د﹋︀ر ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ﹋﹞﹉ 
︋﹥ ﹁︣ا﹬﹠︡﹨︀ی ︨ــ︀﹝︀﹡﹥ ا︵﹑︻︀︑﹩ ا︨ــ️؛ در ﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹤﹋ ﹩﹛︀︝︀ی 
︀ د︠︀﹜️ در︠﹢ر  ︑﹢︗﹥  ︣﹋️ و︋  ﹢ی︫  ﹥ ︮﹢رت د︨︐﹩ از︨   ︋﹩﹠﹁︣﹫︾
﹡﹫︣وی ا﹡︧︀﹡﹩، ﹝﹢رد ا︨ــ︐﹀︀ده ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣﹡︡ و ︋︣ درک و آ﹎︀﹨﹩ 
ر﹁︐︀ر ﹁︣دی و ا︗︐﹞︀︻﹩ در ﹎︫︢ــ︐﹥ ︑﹞︣﹋ــ︤ دار﹡︡ و ︋﹥ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 

.(Goode & Lacey, 2011) ︡﹡ر﹢﹧︪﹞ ︤﹫﹡ ﹩︻︀﹝︐︗ا -﹩﹠﹁
︨ــ︀︠︐︀ر﹨︀ی ﹋﹠︐︣﹜﹧ــ︀ی ︾﹫︣﹁﹠ــ﹩ ︋﹥ ﹎﹢﹡ــ﹥ ای ا︨ــ️ ﹋﹥ 
 ﹤﹠﹬︤﹨ ــ﹢ان ︋﹢د︗﹥ ﹝﹢رد﹡︷︣ را ︋﹥ آ﹡ــ︀ن ا︠︐︭︀ص داد و︑ ﹩﹝﹡
︬ ﹬︀﹁︐﹥ و ا︔︟︋︪︣ــ﹩ و ﹋︀را﹬﹩ آ﹡﹧︀ را ا﹡︡ازه ﹎﹫︣ی ﹋︣د.  ﹫︭︟︑
در ︝︀﹜ــ﹩ ﹋﹥ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩، ︋﹥ ︵﹢ر ︨ــ︀﹐﹡﹥ ارز︫ــ﹍︢اری و 
︋﹥ د﹇️ ﹡︷︀رت ﹝﹩ ︫﹢﹡︡ و ا︔︟︋︪︣﹩ و ﹋︀را﹬﹩ آ﹡﹧︀ ﹇︀︋﹏ ﹋﹠︐︣ل 

ا︨️.

︀﹧︊﹚﹆︑ ︀ی ﹐زم ︋︣ای ﹋︪︿ ا﹡﹢اع﹧﹛︣︐﹠﹋
﹬﹉ ︨ــ︀ز﹝︀ن ﹡﹢﹬ــ﹟، ﹁︺﹏ وا﹡﹀︺ــ︀ل ︎﹫︙﹫ــ︡ه ای از ﹎︣وه ﹨︀ی 
﹝︟︐﹙︿ ا﹁︣اد ا︨ــ️. ︎﹫︙﹫︡﹎﹫﹧︀ی ﹝﹧︐﹋︫︣ ﹤﹋ ﹩︴﹫︜︀ در آن 
﹁︺︀﹜﹫️ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡، ︨ــ︀ز﹝︀ن را ︋︀ ︑﹬︀﹨︡﹬︡﹧ــ﹩ در دا︠﹏ و ︠︀رج 
︑︪﹊﹫﹑ت رو︋﹥ رو ﹝﹩ ﹋﹠︡ ﹧﹛︣︐﹠﹋ .(1382 ،﹢﹛﹢︋)︀ی ︨︀ز﹝︀﹡﹩ و 
 ︀﹧︐﹋︫︣ ︨︀ز﹝︀ن ︲︣وری ا︨️ و ︩︟︋︣︔در ر﹨︊︣ی ا ﹩︐﹬︣﹬︡﹞
آن را ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ︑︣︾﹫︉ ︨︣﹝﹬︀﹥ ﹎︢اران و ︗﹙︉ ا︻︐﹞︀د آ﹡﹧︀، ا﹁︪︀ 

.(Kamarudina & Ismaila, 2012) ︡﹠﹠﹋  ﹩﹞
︣﹋️ ︋﹥ رو﹧︫︀ی ﹝︟︐﹙﹀﹩ ︮﹢رت ﹝﹩ ﹬︢︎︣د.   ︫﹉﹬ در ︉﹚﹆︑
︑﹞︀﹝﹩ ︑﹆﹙﹧︊︀ ﹝︧︐﹙︤م ︨︴﹬︀﹞︨︣ ︛﹥ ﹎︢اری ﹬﹊︧︀﹡﹩ از ︫﹠︀︠️ 
و ﹝﹠︀︋︹ از ︨ــ﹢ی ︫ــ︟︬ ﹝︐﹆﹙︉، ﹡﹫︧ــ︐﹠︡؛ ︋︺︱ــ﹩ ﹝﹠﹀︺️ 
︋﹫︪︐︣ی را ︋﹥ ار﹝︽︀ن ﹝﹩ آورد، ︑︺︡ادی ︋﹥ آ︨︀﹡﹩ رخ ﹝﹩ د﹨﹠︡ و 
︩ ︑︣ ﹨︧︐﹠︡ (اد﹨﹞﹩ و ︠﹢ا︗﹢ی، 1390). ︋︣︠﹩  ︟︋︣︔ا ﹩︠︣︋
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︑﹆﹙﹧︊︀، ︋﹥ ︵ــ﹢ر ﹝﹊︣ر و ︋︣︠﹩ د﹬﹍︣ ︋﹥ ﹡︡رت روی داده و ﹝﹞﹊﹟ 
 ︬︟︫ از ︨﹢ی ﹩﹧︗﹢︑ ︀ی در︠﹢ر﹨ ﹤﹠﹬︤﹨ ا︨️ ﹝︧︐﹙︤م ︮︣ف
 ︡﹬︀︋ ︿﹚︟︐﹞ ︬︟︫ ،︋︣ای ﹝︓︀ل .︡﹡﹢︫ ︿︪﹋ ﹩︐︟︨ ﹤︋ ده و﹢︋
 ️﹬﹢﹨ ︀﹬ ︨ــ︀ل در ا﹡︐︷︀ر ︋︀︫︡ ︑︀ ︋︐﹢ا﹡︡ از ︠︡﹝︀ت ﹉﹬ ︉﹬︣﹆︑ ﹤︋
﹝︐﹆﹙︊︀﹡﹥ ︨﹢ءا︨︐﹀︀ده ﹋﹠︡ و ا﹬﹟ ﹡︪ــ︀ن از ﹝︀﹨﹫️ ︠﹢اب رو﹡︡﹎﹩ 
﹝︜﹫︳ ︑﹆﹙︉ ا︨ــ️ و ا﹬﹟ ︑︃︠﹫︣ ﹝﹞﹊﹟ ا︨ــ️ ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙︉ را 

.(Goode & Lacey, 2011) ︡﹠﹋ ︣︑د︫﹢ار
 ︀﹀﹬︪ــ︿ ︑﹆﹙︉ ا﹋ ︡﹠﹬︀ی ﹝︐﹀︀و︑ــ﹩ را در ﹁︣ا﹧ــ︀ ﹡﹆︪ــ﹧﹛︣︐﹠﹋
︣ای ا︔︟︋︪︣ــ﹩   ︋﹩︠︣ ﹥ ︵﹢ر ︗︡ا﹎︀﹡﹥ و︋   ︋︀﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹩︱︺  ︋.︡﹠﹠﹋ ﹩﹞
︋﹫︪ــ︐︣، ︋﹥ ﹨﹞ــ︣اه د﹧﹛︣︐﹠﹋ ︣﹍﹬︀ ︋ــ﹥ ﹋︀ر ﹎︣﹁︐﹥ ﹝﹩ ︫ــ﹢﹡︡. ︋︣ای 
︑︺︡ادی از ︑﹆﹙﹧﹛︣︐﹠﹋ ،︀﹧︊︀ی ︗︡ا﹎︀﹡﹥ ﹝﹣︔︣ ا︨ــ️ و ︋︣ای ﹋︪ــ︿ 
د﹧︊﹚﹆︑ ︣﹍﹬ــ︀، ︑︣﹋﹫︊﹩ از ا﹡﹢اع ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ ﹝﹀﹫︡ ﹝﹩ ︋︀︫ــ︡. از ︋︺︱﹩ 
 ﹩﹛︀︝ ︀ر ا︨︐﹀︀ده ﹝﹩ ︫﹢د؛ در﹋ ﹤﹝︑︀ ︣ای ﹋︪︿ ︑﹆﹙︉ در︠   ︋︀﹧﹛︣︐﹠﹋
﹋﹥ د﹧﹛︣︐﹠﹋ ︣﹍﹬︀ در ا︋︐ــ︡ا و ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ︗﹙﹢﹎﹫︣ی از ︑﹆﹙﹧︊︀ی آ﹬﹠︡ه 
﹫︩ از ﹬﹉ ﹡﹢ع ﹋﹠︐︣ل  ︣ر︨ــ﹫﹧︀ ﹡﹫︀ز﹝﹠ــ︡︋   ︋﹩︠︣ ︋﹥ ﹋︀ر ﹝﹩ رو﹡︡.︋ 
﹨︧ــ︐﹠︡؛ در ︝︀﹜﹩ ﹋﹥ ︋︣ای ︋︣︠﹩ د﹬﹍ــ︣، ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی دا︠﹙﹩ ﹡﹫︤ 

.︫︡︀︋ ︩︟︋︣︔ا︨️ ا ﹟﹊﹝﹞ ﹩﹬︀﹧﹠︑ ﹤︋
﹢رت  ︀ دو ﹝︺﹫︀ر︮   ︋﹤︺﹛︀︴﹞ ﹟﹬در ا ︀﹧﹛︣︐﹠﹋ ︀ر﹎﹫︣ی﹋ ﹤ ︑︜﹙﹫ــ﹏︋ 
 ﹉﹬ ﹤︋ ﹤﹋ ﹩︑︧︠ــ︀ر ︼﹚︊﹞ ﹩﹠︺﹬ ︀ن؛﹬ز ﹩﹛︀﹬︣د: ﹝︊﹙ــ︼ ر﹬︢︎ ﹩﹞
︫ــ︣﹋️ وارد ﹝﹩ ︫ــ﹢د، و ﹝︡ت ز﹝︀ن ا﹁︪︀ی و﹇﹢ع ︑﹆﹙3︉؛ 
﹬︺﹠﹩ ﹝︡ت ز﹝︀﹡﹩ ﹋﹥ ︟︫︬ ﹝︐﹆﹙︉ ﹁︣︮️ ار︑﹊︀ب ︋﹥ ا︻﹞︀ل 
﹝︐︟﹙﹀︀﹡﹥ ︠﹢د را دا︫ــ︐﹥ ا︨ــ️ و در ا﹬﹟ ﹝︡ت، ︑︟﹙︿ ﹋︪ــ︿ 
﹡﹞﹩ ︫﹢د. ا﹬﹟ ﹝︴︀﹜︉ در︨﹥ ︟︋︩ و ︋﹥ ︫︣ح ز﹬︣ ︋﹫︀ن ﹝﹩ ︫﹢د: 
 ︉﹚﹆︑ ︡﹠﹬در ا︋︐ــ︡ای ﹁︣ا ﹤﹋ ﹩﹬︀﹨ ﹤﹡﹢﹝﹡ ﹤ط ︋ــ﹢︋︣﹞ 1- ﹋﹠︐ــ︣ل
﹋︪︿ ﹝﹩ ︫﹢د. در ا﹬﹟ و︲︺﹫️، ﹝︡ت ز﹝︀ن ا﹁︪︀ی و﹇﹢ع ︑﹆﹙︉ 
و ﹝︊﹙︼ ر﹬︀﹜﹩ ز﹬︀ن در ︫ــ︣﹋️ ︋﹥ ︑﹆﹬︣︉ ︮﹀︣ ا︨️ و ا﹇︡ا﹝﹧︀ی 
 ،︬︟︫ ﹤﹋ ﹝︐﹆﹙︊︀﹡﹥، در ﹨﹞︀ن ا︋︐︡ا ﹋︪︿ ﹝﹩ ︫﹢﹡︡؛ ︋﹥ ﹎﹢﹡﹥ ای
 ﹩﹡︀﹬ز ︤﹫﹡ ️﹋︣ ﹢د ﹡︡ا︫ــ︐﹥ و︫  ︣ای ا﹡︖︀م ﹁︺︀﹜﹫︐﹧︀ی︠   ︋﹩︐︮︣﹁

را ﹝︐︜﹞﹏ ﹡﹞﹩ ︫﹢د.
﹋︪︿ زود﹨﹠﹍︀م ا﹬﹟ ﹡﹞﹢﹡﹥ ﹨︀، ﹝︧︐﹙︤م ︋﹥ ﹋︀ر﹎﹫︣ی ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 
﹁﹠﹩ ا︨️. ﹝︴︀﹜︺︀ت ﹡︪ــ︀ن ﹝﹩ د﹨︡ ︋﹥ ︵﹢ر ︑﹆﹬ ︉﹬︣﹉ ︨﹢م از 
︑﹆﹙﹧︊︀ی ﹋︪︿ ︫︡ه از ا﹬﹟ ﹡﹢ع ﹨︧ــ︐﹠︡. ا︮﹙﹩ ︑﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹟﹬︣︀ی 
﹥ ﹨﹠﹍︀م ︑﹧﹀﹚︟︀ را ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی  ︣ای ﹋︪ــ︿︋  ﹁﹠﹩ ﹝﹢رد ا︨ــ︐﹀︀ده︋ 
︠ــ︳ اول4 ﹝﹩ ﹡︀﹝﹠︡ ﹋﹥ ︵︊﹅ ا﹜﹍﹢﹨︀ و ﹨﹢﹬ــ️ ر﹁︐︀ر﹨︀ی ﹇︊﹙﹩ 
︣ف ا︨ــ︐﹀︀ده  ِ︮ ︻﹞﹏ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡. ا﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹟﹬︀ از رو︫ــ﹧︀ی ﹋ّ﹞﹩ 

﹝﹩ ﹋﹠﹠︡ و دارای ا︨︐﹆﹑ل ︋︀﹐﹬﹩ ﹨︧︐﹠︡؛ ︋﹥ ﹎﹢﹡﹥ ای ﹋﹥ ﹝︧︐﹆﹏ 
از د﹧﹛︣︐﹠﹋ ︣﹍﹬︀ ︋﹥ ︠﹢︋﹩ ا︗︣ا ﹝﹩ ︫﹢﹡︡.

﹧﹛︣︐﹠﹋ -2ــ︀ی ﹝︣︋﹢ط ︋ــ﹥ ︑﹆﹙﹬︀﹧︊﹩ ﹋﹥ ﹝︡ت ز﹝︀ن ا﹁︪ــ︀ی 
︑﹆﹙︉ در آن ﹝︓︊️ و در ز﹝︀ن ﹎︫︢︐﹥ رخ داده، در ︝︀﹜﹩  ﹋﹥ در 
 ﹟﹬︀ن ﹝︀﹜﹩ ﹝︐﹢︗﹥ ︫︣﹋️ ﹡︪︡ه ا︨️. ا﹬ز ،﹩﹬︀ز﹝︀ن ︫﹠︀︨ــ
﹋﹠︐︣﹜﹬︀﹧︊﹚﹆︑ ﹤﹡﹢﹝﹡ ︣︋ ،︀﹧﹩ ︑﹞︣﹋︤ دارد ﹋﹥ ﹡︧ــ︊️ ︋﹥ ا﹁︪︀ در 
﹝︡ت ز﹝︀ن ︮﹀︣، ︎﹫︪ــ︣وی ﹋︣ده و ︗︣ا﹯﹞﹩ را ا﹡︖︀م داده ا﹡︡ 
﹋﹥ ︫﹠﹬︀︨︀﹩ و ﹋︪ــ︿ آن ︎﹫︙﹫︡ه ︑︣ و د︫﹢ار︑︣ از ︝︀﹜️ اول 

ا︨️. 
﹥ و︨﹫﹙﹥   ︋︀﹧︊﹚﹆︑ 20 در︮︡ از ً︀ ︊﹬︣﹆︑ ﹤﹋ ︡﹨︀ت ﹡︪︀ن ﹝﹩ د︺﹛︀︴﹞
 ︿︪﹋ .︡﹡﹢︫ ﹩﹞ ﹩﹬︀︨︀﹠︫ ،﹤﹚︝︣﹞ ﹟﹬︀ی ︑︺︊﹫﹥ ︫︡ه در ا﹧﹛︣︐﹠﹋
︑﹆﹙︉ در ا﹬﹟ ﹡﹆︴﹥ ز﹝︀﹡﹩، ﹝︧︐﹙︤م ︋︣ر︨﹩ ا︵﹑︻︀ت ر﹁︐︀ری و 
︣ر︨﹩ ︑︽﹫﹫︣ در ر﹁︐︀ر﹨︀  ︟︭﹩ ا﹁︣اد ﹝︣︑﹊︉ و︋  درک ار︑︊︀︵︀ت︫ 

﹬︀ ار︑︊︀︵﹧︀ی ا︗︐﹞︀︻﹩ ا︨️. 
در ا﹬ــ﹟ و︲︺﹫️، ﹨﹞︙﹠︀ن از ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ︝︀﹜️ اول ا︨ــ︐﹀︀ده 
﹥ ﹋︀ر﹎﹫ــ︣ی ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ ︑︽﹫﹫︣ ﹋︣ده،   ︋︉﹫﹋︣︑ ﹤﹋  ﹩﹛︀︝ ︫ــ﹢د  و در ﹩﹞
︗﹞︹ آوری ا︵﹑︻︀ت ر﹁︐︀ری در︋︀ره ︫ــ︟︬ ﹝︐﹆﹙︉ ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر 

︗﹙﹢﹎﹫︣ی از ︑﹆﹙﹧︊︀ی آ﹬﹠︡ه ︋﹥ ﹋︀ر ﹎︣﹁︐﹥ ﹝﹩ ︫﹢د.
﹬︀﹧﹛︣︐﹠﹋ -3﹩ ﹋﹥ ﹝︣︋﹢ط ︋﹥ ﹋︪︿ ︑﹆﹙﹧︊︀ی ︎﹫︙﹫︡ه  و ﹡﹞﹢﹡﹥ ﹨︀ی 
﹢ده و در آن، ﹝︡ت ز﹝︀ن ا﹁︪︀ی و﹇﹢ع ︑﹆﹙︉ و ﹝︊︀﹜︼  ︎﹫︪ــ︣﹁︐﹥︋ 
 ﹟﹬︀ی ︮﹢رت ﹎︣﹁︐﹥ در ا﹧︊﹚﹆︑ .️︨︀ن ﹝︀﹜﹩ ︫︣﹋️، ﹝︓︊️ ا﹬ز
و︲︺﹫️، ︨ــ︀ز﹝︀ن ﹬︀﹁︐﹥ ︑︣ و ︋︣﹡︀﹝﹥ ر﹬︤ی  ︫︡ه ︑︣ ﹨︧︐﹠︡. ا﹁︣اد 
ــ︣﹋️ آ﹎︀ه  ﹝︐﹆﹙ــ︉ در ا﹬﹟ ﹎︣وه، از ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ ﹝﹢︗﹢د در︫ 
 ︉﹚﹆︑ ︡﹠﹬︣ا﹁ ،︉︊︨ ﹟﹬︡︋ و ︡﹠︐︧﹨ ︀﹧﹡ده و ﹇︀در ︋﹥ دور زدن آ﹢︋

.︡﹠﹠﹋ ﹩﹞ ﹏﹫﹧︧︑ را
در ا﹬ــ﹟ ﹧﹛︣︐﹠﹋ ،️﹛︀︝︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩ ﹡﹆︩ ﹝﹧﹞﹩ را در ﹋︪ــ︿ 
︑﹆﹙︉ ا﹬﹀︀ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡. ︋﹥ ︵﹢ر ﹝︺﹞﹢ل، ﹝︐﹆﹙︊︀ن در ا﹬﹟ و︲︺﹫️، در 
 ﹩﹧︗﹢︑  رد ︫︣﹋️ و ﹝︺﹫︀ر﹨︀ی ﹋﹠︐︣ل ﹁﹠﹩، ا︵﹑︻︀ت در︠﹢ر﹢﹞
را در ا︠︐﹫︀ر دا︫ــ︐﹥  و ︋︣ای آرا︨︐﹟ ﹧︋︀︧︝︀ی ︫︣﹋️ ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر 
ارا﹯ــ﹥ ا︵﹑︻︀ت ﹝︐﹆︀︻︡﹋﹠﹠︡ه در︋︀ره و︲︹ ︗︀ری، آ﹎︀﹨﹩ دار﹡︡. 
ــ︣﹋️  ﹥ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ را﹬︀﹡﹥ ای و ﹋ّ﹞﹩ در︫  ا﹬﹟ ا﹁︣اد ﹡︧ــ︊️︋ 

︋﹥ ︠﹢︋﹩ ︞︨︀︎ ﹝﹩ د﹨﹠︡.
 از ا﹬﹠ــ︣و، ﹋﹠︐︣﹜﹧ــ︀ی ﹁﹠﹩ ﹋ّ﹞ــ﹩ در ا﹬﹟ و︲ــ︹ ﹋﹞︐︣ ﹝﹢رد 
 ︣︑ ︩ ︟︋︣︔︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩ و ر﹁︐︀ری ا﹧﹛︣︐﹠﹋ ا︨︐﹀︀ده ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣د و

.︡﹠︐︧﹨



٧١
١٣
٩۶

﹢ر  
﹬︣﹧
︫ 

  ٩
ه ٠
﹞︀ر
︫

﹡︐﹫︖﹥ ﹎﹫︣ی
ا﹬ــ﹟ ﹝︴︀﹜︺﹥ روا︋︳ ﹝﹫︀ن ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹐زم ︋︣ای ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙﹧︊︀ را 
ــ︀︠︐︀ر﹨︀ی ﹋﹠︐︣ل ︑﹆﹙︉   ︨﹤ ︋︣ر︨ــ﹩ ﹝﹩  ﹋﹠︡ و د﹬︡﹎︀﹨﹩ را︗︹︋ 
در ﹬﹉ ︨ــ︀ز﹝︀ن ارا﹯﹥ ﹝﹩ د﹨ــ︡؛ و ︋﹥ ار︑︊︀ط ﹝﹫ــ︀ن ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 
﹁﹠﹩ و ︾﹫︣﹁﹠﹩ در ︗﹙﹢﹎﹫︣ی و ﹋︪ــ︿ ز﹧﹡︀﹬︀ی ﹡︀︫﹩ از ︑﹆﹙︉، 

﹝﹩ ︎︣دازد.
︑︣﹋﹫﹧︊︀ی ﹝︐﹀︀و︑﹩ از ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ ︋︣ای ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙︉ ︋︀ ︨ــ︴﹢ح 
﹝︐﹀︀وت ︎﹫︙﹫︡﹎﹩، ﹬︀︋︡ ﹝﹢رد ا︨ــ︐﹀︀ده ﹇︣ار ﹎﹫ــ︣د. ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 
︣ای ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙︉ ﹋︀﹁﹩ ﹡﹫︧︐﹠︡. ا﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹟﹬︀ در   ︋﹩﹬︀﹧﹠︑ ﹤  ︋﹩﹝ّ﹋
  ︣﹍﹬او﹜﹫﹥  ︻﹞﹏ ﹝︐﹆﹙︊︀﹡﹥ ﹝﹀﹫︡﹡︡؛ ا﹝︀ ︎︦ از آن، ﹎︣و﹨﹩ د ︿︪﹋
از ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩- ا︗︐﹞︀︻﹩ ︋﹥ ﹝﹠︷﹢ر ا﹬︖︀د ︫ــ﹢ا﹨︡ ا︲︀﹁﹩ ︑︣، 
︋﹥ ﹋︀ر ﹎︣﹁︐﹥ ﹝﹩ ︫ــ﹢د. ︑︣﹋﹫﹧︊ــ︀ی ﹋﹠︐︣ل در ﹋︪ــ︿ ︑﹆﹙﹧︊︀ی 

︎﹫︙﹫︡ه، ︋﹫︪︐︣ ﹝﹢رد ا︨︐﹀︀ده ﹇︣ار ﹝﹩ ﹎﹫︣﹡︡.
︫﹢ا﹨︡ ﹡︪ــ︀ن ﹝﹩ د﹨︡ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ ا︋︤ار ارز︫﹞﹠︡ی ︋︣ای 
︗﹙﹢﹎﹫︣ی از ا︫ــ︐︊︀ه ︋﹢ده و ︋︣ای ﹁︣ا﹨﹛ آوردن ا︵﹑︻︀ت ﹐زم 
︋︣ای ︑﹆﹙﹧︊︀ی ︎﹫︙﹫︡ه، ا﹜︤ا﹝﹩ ا︨ــ️ و ︧︠︀ر︑﹧︀ی ︾﹫︣︻﹞︡ی 
 ︀﹧﹛︣︐﹠﹋ ﹟﹬ــ﹢﹡︡. ا ﹥ و︨ــ﹫﹙﹥ آ﹡﹧︀ ﹋﹠︐︣ل ﹬︀ ا︮﹑ح︫  ﹝﹩ ︑﹢ا﹡﹠ــ︡︋ 
﹡﹆︩ ︋﹥ ︨ــ︤ا﹬﹩ در ︫﹠︀︨ــ﹬︀﹩ ︑﹆﹙︉ در آ︾︀ز ﹁︺︀﹜﹫️ ﹝︖︣﹝︀﹡﹥ 
 ︿﹚︐︟﹞ ︀ی﹧︊﹫﹋︣︑ ︀︋ ︉﹚﹆︑ از و﹇﹢ع ️﹛︀︝ ﹤دا︫ــ︐﹥ و در ﹨︣ ︨ــ
﹝︊︀﹜︼ ر﹬︀﹜﹩ ز﹬︀ن و ﹝︡ت ز﹝︀ن ا﹁︪︀ و﹇﹢ع ︑﹆﹙︉، ﹡﹆︩ ﹝﹧﹞﹩ را 
ا﹬﹀︀ ﹝﹩ ﹋﹠﹠︡. در ارز︫﹞﹠︡ ︋﹢دن ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ در ﹋︪︿ ︑﹆﹙︉، 
︫ــ﹊﹩ ﹡﹫︧️؛ در ︝︀﹜﹩ ﹋﹥ ار︑︊︀ط ﹝﹫︀ن ا﹬﹟ ﹋﹠︐︣ل و ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 
︾﹫︣﹁﹠﹩  در ︨ــ︴﹢ح ﹝︟︐﹙︿ ﹝︡ت ز﹝︀ن ا﹁︪ــ︀ی و﹇﹢ع ︑﹆﹙︉ و 

.︡﹠﹋ ﹩﹞ ︣﹫﹫︽︑ ،︿﹚︐︟﹞ ﹩﹛︀﹬︀ی ر﹧﹡︀﹬ز
﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ا﹁︪ــ︀ی ︑﹆﹙ــ︉ در ﹝︡ت ز﹝︀ن ﹝︓︊ــ️ ︋︡ون ﹝︊﹙︼ 
ر﹬︀﹜ــ﹩ ز﹬︀ن، ︋ــ︣ ︑︽﹫﹫︣﹨︀ی ر﹁︐ــ︀ری ﹬︀ ار︑︊︀︵ــ︀ت ا︗︐﹞︀︻﹩ 
ا︟︫︀ص ︑﹞︣﹋︤ دارد. ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁﹠﹩ در ا︝︣﹞ ﹟﹬﹙﹥ ﹡﹫︤ ︨﹢د﹝﹠︡ 
 ﹩﹛︀﹬ا﹁︪︀ی ﹝︡ت ز﹝︀ن و﹇﹢ع و ﹝︊﹙︼ ر ︀︋ ﹤﹋ ﹩﹬︀﹧︊﹚﹆︑ .︡﹠︐︧ــ﹨
ز﹬︀ن ﹝︓︊️ ﹨﹞︣اه ا︨ــ️، ﹡﹞﹢﹡﹥ ﹨﹬︀﹩ از ︑﹆﹙﹧︊︀ی ︎﹫︙﹫︡ه ا﹡︡ ﹋﹥ 
در ﹋︪ــ︿ آ﹡﹧︀ از ﹝﹫ــ︤ان در︠﹢ر  ︑﹢︗﹧ــ﹩ از ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩ 
ا︨ــ︐﹀︀ده ﹝﹩ ︫ــ﹢د. ا﹁︤ون ︋︣ آن، از ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹝︣︋﹢ط ︋﹥ ︠︀رج 
 ︡﹬︡﹧︑ ــ︣﹋️ ﹡﹫ــ︤ ﹋﹞﹉ ﹝﹩ ﹎﹫︣﹡ــ︡. ﹨﹠﹍︀﹝﹩ ﹋﹥ ︑﹆﹙ــ︉ و از︫ 
﹝︜﹫︳ ︎﹫︙﹫︡ه ︑︣ ﹝﹩ ︫ــ﹢﹡︡، ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ︾﹫︣﹁﹠﹩ در ﹋︪︿ ︑﹆﹙︉ 

︨﹢د﹝﹠︡︑︣ ﹝﹩  ︫﹢﹡︡.
در ﹝﹧︴﹫︜ــ︀ی ︎﹫︙﹫ــ︡ه، ا﹝﹊︀ن و﹇ــ﹢ع ا﹡ــ﹢اع ﹝︟︐﹙﹀﹩ از 

︑﹆﹙︉ و︗﹢د دارد؛ از ا﹬﹠ــ︣و در ﹬︀﹧︴﹫︜﹞ ﹟﹫﹠︚﹩، از ︑︣﹋﹫﹧︊︀ی  
﹝︟︐﹙﹀﹩ از ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ ا︨ــ︐﹀︀ده ﹝﹩ ︫﹢د. ا﹧﹠︑ ﹤﹡ ︀﹧︊﹫﹋︣︑ ﹟﹬︀ ︋︣ای 
﹋︪︿ ︑﹆﹙﹧︊︀ی ﹝﹢︗﹢د ︨ــ﹢د﹝﹠︡﹡︡، ︋﹙﹊﹥ ︋︣ای ︫﹠﹬︀︨︀﹩ ا﹡﹢اع 
︑﹆﹙﹬︀﹧︊﹩ ﹋﹥ ﹝﹞﹊﹟ ا︨️ در آ﹬﹠︡ه رخ د﹨﹠︡ ﹡﹫︤ ︋﹥ ﹋︀ر ﹝﹩ رو﹡︡. 
︋﹥ ﹋︀ر﹎﹫ــ︣ی ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی ﹁︣دی و ﹝﹠︷ــ﹛ ︋﹥ ︑﹠﹬ ،﹩﹬︀﹧﹉ د﹬︡﹎︀ه 
 ️﹬︣﹬︡﹞ ﹤﹋ ︀︖﹡و از آ ︡﹠﹋  ﹩﹞ ﹤﹯در︋︀ره ا﹝﹠﹫️ ︫ــ︣﹋️ ارا ︬﹇︀﹡
︋﹢د︗ــ﹥  ︠﹢د را ︑﹠﹧︀ ︮︣ف ﹬﹉ روش ︠︀ص ﹋︣ده و ﹡︧ــ︊️ ︋﹥ 
﹢﹎﹫︣ی وی  ــ︊︉︨  ﹩ ︑﹢︗﹥ ا︨ــ️،︨   ︋︳﹫︜﹞ ︡﹬︡﹧︑ ️﹁︪︣ــ﹫︎
﹝﹩ ︫﹢د. از ا﹬﹠︣و در ︑﹧﹆﹫﹆︜︀ی آ﹬﹠︡ه ﹬︀︋︡ ︋﹥ ︋︣ر︨﹩ ﹋﹠︐︣﹜﹧︀ی 
ر﹁︐ــ︀ری و ا︗︐﹞︀︻ــ﹩ ︎︣دا︠︐ــ﹥ و در ا﹬﹟ ︭︠ــ﹢ص از د﹬︡﹎︀ه 

︗︀﹝︺﹥ ︫﹠︀︨︀ن ا︨︐﹀︀ده ︫﹢د.

:︀﹧︐︫﹢﹡︀︎
1- Technical Controls
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